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תמצית ועיקרי הממצאים 
בסקירה זו ניתנה תמונת מצב אודות שיעורי העוסקים בפעילות התנדבותית בישראל בעשור האחרון, תוך התמקדות בשנת 2006, ונערכה השוואה בין מאפייניהם האישיים של קבוצת האזרחים המתנדבים לבין מאפייניהם האישיים של קבוצת האזרחים הלא מתנדבים. לצד אלו, נערכה השוואה בינלאומית של שיעורי המתנדבים.

מסקירת המחקרים שנערכו בנושאי התנדבות בארצות מערביות אחרות עלה כי הגדרת הפעילות ההתנדבותית זהה להגדרת הפעילות ההתנדבותית כפי שהוגדרה בישראל ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה: פעילות התנדבותית כוללת עזרה ללא תשלום לפרטים או לקבוצות אוכלוסייה, כגון: עולים חדשים, זקנים, ילדים וכדומה, בשלושת החודשים האחרונים שקדמו למועד הראיון של הפרט. עם זאת קיים הבדל מהותי בהגדרת טווח פעילות ההתנדבות: בעוד שמחקרים בינלאומיים בחנו את ביצוען של פעילויות התנדבותיות במהלך השנה האחרונה שקדמה למועד הראיון, הלמ"ס בחנה את ביצועם של פעילויות התנדבותיות במהלך שלושת החודשים האחרונים שקדמו למועד הראיון. הבדל זה במדידה ובהגדרות של משך פעילות ההתנדבות,  הקשה על תהליך השוואת הנתונים  לארצות אחרות, שכן מלכתחילה צפוי היה כי האומדנים שיתקבלו מנתוני הלמ"ס יהיו נמוכים משמעותית מהאחרים.

בשנת 2006 עמד מספר האזרחים העוסקים בפעילות התנדבותית בישראל על 636.2 אלף איש בגילאי 20+ והם מהווים כ- %14.4 מכלל האוכלוסייה בגילאי 20+. מתוכם, 47.7% בחרו להתנדב במסגרת של ארגון בלבד (התנדבות פורמאלית), 38.7% בחרו להתנדב באופן פרטי (התנדבות לא פורמאלית), והיתר, 13.6%, עסקו גם בהתנדבות פורמאלית וגם בהתנדבות לא פורמאלית. שיעור ההתנדבות בקרב הגברים עמד על 16.2% בעוד ששיעור ההתנדבות בקרב הנשים עמד על 12.8% בלבד. שיעורים אלו דומים לשיעורי ההתנדבות בשנת 2005, אך נמוכים יותר משעורי ההתנדבות בשנים 2002-2004.

שיעור ההתנדבות הגבוה ביותר היה בקרב החרדים: 38.5%, כך שניכרת עלייה יחסית לשנת 2005 (32.3%) וגם יחסית לשיעור הממוצע בשנים 2002-2005: 35.4%.
שיעור ההתנדבות בקרב העולים החדשים  עמד על 7.4% - עליה קלה יחסית לשנת 2005 (7.1%), אך שיעור זה נמוך יותר מהשיעור הממוצע לשנים 2002-2005: 8.7%.  
שיעור ההתנדבות בקרב הערבים עמד על 7.1% - ירידה יחסית לשנת 2005 (9.0%), וירידה יחסית לשיעור הממוצע בשנים 2002-2005: 9.0%.
מניתוח ממצאי המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי באוניברסיטת בן-גוריון בנגב (ואשר ההגדרות שלו תואמות את ההגדרות המקובלות בינלאומית, קרי: בחנו פעילות התנדבותית במהלך השנה האחרונה שקדמה למועד הראיון), ניכרת מסקנה הפוכה: עלייה מתמשכת של שיעורי ההתנדבות בארץ לאורך השנים, כך שבשנת 2006 עמד שיעור ההתנדבות בקרב האוכלוסייה היהודית בגילאי 21+ על 45.0%, בעוד ששיעור המתנדבים הגיע ב-1997 לכדי 32% מכלל האוכלוסייה בגילאי 21+ בישראל.

מסקירה בינלאומית של שיעורי ההתנדבות עלה כי ישראל נמצאת במקום נמוך, יחסית למדינות מערביות, מבחינת שיעורי ההתנדבות. שיעור העוסקים בפעילות התנדבותית בשוודיה עמד על 50% בשנת 2005. בארה"ב, בנורווגיה ובהולנד דווח על שיעורי התנדבות גבוהים יותר. במחקר השוואתי בינלאומי (פרויקט הופקינס) אשר עסק בהתנדבות במסגרת של ארגוני המגזר השלישי (התנדבות פורמאלית) נמצא שבאמצע שנות ה-90 התנדבו בארגוני המגזר השלישי בבריטניה 30% מהאוכלוסייה הבוגרת, בארה"ב 22%, ובהולנד 16%, בעוד שבישראל הגיע שעור ההתנדבות בארגוני המגזר השלישי לכדי פחות מ-10%.

מנתונים שחושבו בעבודה הנוכחית מתוך הסקר החברתי שנערך על ידי הלמ"ס, עלה כי הנטייה להתנדב, במסגרת כלשהי, גבוהה יחסית בקרב: כלל הדתיים-חרדים (30.8%), בקרב מועסקים בענף החינוך (28.2%), בקרב בעלי משלח יד אקדמי (27.3%), בקרב מועסקים בענף החשמל והמים (26.9%), ובקרב העוסקים בעבודה לא-אזרחית, כגון: אנשי כוחות הביטחון (26.7%), בעוד ששיעורים גבוהים יחסית של נמנעים מהתנדבות נמצאו בקרב: בעלי השכלה של עד בגרות (4.7%), עובדים בלתי-מקצועיים (6.0%), מועסקים בענף של מתן שירותים למשקי בית (8.4%), מועסקים בענף התעשייה (8.7%), ומועסקים בענף שירותי אירוח ואוכל (9.6%).

בבחינת שיעורי ההתנדבות לפי גיל עלה כי שיעור ההתנדבות הגבוה ביותר הנו בקרב קבוצת גילאי 45-49 (18.9%) ושיעור ההתנדבות  הנמוך ביותר הנו בקרב גילאי 65-74 (11.4%).

בבחינת שיעורי ההתנדבות לפי תעודת ההשכלה הגבוהה ביותר עלה כי שיעור ההתנדבות בקרב בעלי תואר שלישי היה הגבוה ביותר והוא עמד על 27.5% בעוד ששיעור ההתנדבות בקרב בעלי תעודה יסודית או חטיבת ביניים היה הנמוך ביותר והוא עמד על 7.5% בלבד.

על פי הסקרים של המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי עלה כי בקרב כלל הציבור, בשנת 1997, הנטייה להתנדב, במסגרת כלשהי, גבוהה יחסית בקרב: דתיים מאוד (חרדים), משכילים (13+ ש"ל), גילאי 35-54, בעלי הכנסה גבוהה (10,000 ₪ לחודש ויותר), בעוד ששיעורים גבוהים יחסית של נמנעים מהתנדבות נמצאו בקרב: חילונים, בעלי השכלה נמוכה, צעירים (בני 21-24).

בסקירה זו נערך ניתוח רב משתני על מנת לבחון את השפעתם המשולבת של כלל המאפיינים האישיים של הפרט על החלטתו להתנדב. מהתוצאות עלה כי אמנם חלק מהמאפיינים האישיים נמצאו כבעלי השפעה מובהקת סטטיסטית על החלטתו של הפרט להתנדב, אך מכלול משתנים זה מצליח להסביר רק אחוז מאוד נמוך מהשונות בהחלטה להתנדב,  ממצא המצוי בהלימה לממצאי מחקרים אמפיריים אחרים. מכאן, שכדי להציג הסבר שלם יותר לרמת הפעילות ההתנדבותית, מומלץ לבחון קטגוריה אחרת של משתנים מסבירים (וכאלה שאין לגביהם מידע מתוך נתוני הלמ"ס) – משתנים הקשורים לנסיבות הפעילות ההתנדבותית, כגון: הזדמנויות לפעילות כזו, בקשות ישירות מצד ארגונים או הפרט להתנדב, ניסיון עבר בהתנדבות או בקבלת שירותים מהארגון, ומאפיינים של הון חברתי, נושאים שהיו מעבר לתחומי הבדיקה של העבודה הנוכחית.

ברמה המעשית, מכון ג'וינט ישראל אחראי כיום על הפעלתם של שלושה פרויקטים שונים בתחום ההתנדבות:

א. תכנית מתו"ב (מערך תיאום ותמיכה במשאבי קהילה): מטרתה של תכנית זו הנה לסייע לרשויות (מקומיות ואזוריות) ביצירת תשתיות ארגוניות ושותפויות עם ארגוני התנדבות, והתארגנויות אזרחיות פעילות והמגזר העסקי, בניתוב המעשה ההתנדבותי והפעילות הקהילתית לאפיקים פוריים, בייזום והוצאה לפועל של מיזמים, שמטרתם שיפור המענים לצרכים חברתיים וקהילתיים.

ב. תכנית עמ"ן (עיר מתנדבת נוער): תכנית אשר אימצה דרכי פעולה חדשניים וייחודיים במטרה להרחיב ולהעצים את פעילויות ההתנדבות בקרב בני הנוער ולמענם.
ג. תוכנית ייחודית בקרב הצעירים בגילאי 17-21 (כולל גם צעירים באוכלוסייה הערבית) אשר נותרו ללא מסגרת (צעירים שקיבלו פטור מהגיוס בצבא מסיבות שונות).

מבוא

קיימת קבוצה של אזרחים אשר מחליטים, ומרצונם החופשי, לתרום ולתת למען הזולת, לפי הונם האישי: כישורים, משאבים, ידע, זמן ויכולת – וללא תמורה כספית. אלה הם המתנדבים. הם מרגישים מחויבות כלפי הקהילה. ה"פרט האחראי חברתית" הוא אחד אשר מרגיש מחובר עם אלה שמחוץ למעגל המשפחה והחברים (Pancer and Pratt, 1999). ההתנדבות "משמשת דבק המחבר את היחיד לחברה ומגבירה לכידות ומחויבות חברתית" (אברהמי ודר, 1995). (ע' 6)
"התנדבות היא פעילות חברתית, שבה רצון אישי ובחירה חופשית הם גורמים מרכזיים בהתנסות (Webster, 1983); היא מכוונת לתרום לזולת, לקבוצה או לקהילה (Wuthnow, 1991); ונועדה להשיג בראש ובראשונה סיפוקים פסיכיים, בניגוד לתגמולים חומריים ישירים (Smith, 1975)" (אברהמי ודר, 1995). כאשר פעילות זו אינה ניתנת מכוח נורמה מחייבת או מכוח יחסים של הדדיות (קרובי משפחה, חברים, מכרים).

הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה החלה לבחון את הנושא של פעילות התנדבותית במדינת ישראל בשנת 2002 במסגרתו של הסקר החברתי שנערך על ידה, בחינה אשר תרמה להעלאת הנושא למודעות הציבורית. הסקר בדק את היקפי תופעת ההתנדבות, המסגרות להתנדבות, ומספר שעות התנדבות בחודש. על פי נתוני הסקר, בשנת 2006 עמד מספר האזרחים העוסקים בפעילות התנדבותית בישראל על 636.2 אלף איש בגילאי 20+ והם מהווים כ- %14.4 מכלל האוכלוסייה בגילאי 20+, כאשר, על פי ההגדרות בסקר, פעילות התנדבותית כוללת עזרה ללא תשלום לפרטים או לקבוצות אוכלוסייה, כגון: עולים חדשים, זקנים, ילדים וכדומה, בשלושת החודשים האחרונים שקדמו למועד הראיון של הפרט. פעילות זו יכולה להיות פרי של יוזמה פרטית או פעילות המאורגנת במסגרת של ארגון או תנועה כלשהם , כגון: יד שרה, מגן דוד אדום, משטרה (התנדבות פורמאלית). בהגדרה זו לא נכללו מתן תרומות, עזרה לבן משפחה או לחברים. חשוב לציין כי ההתנדבות במסגרת של ארגון אינה מחייבת את הפרט המתנדב להיות חבר בארגון או למלא תפקיד מסוים בו. מבין המתנדבים, 47.7% בחרו להתנדב במסגרת של ארגון בלבד (התנדבות פורמאלית), 38.7% בחרו להתנדב באופן פרטי (התנדבות לא פורמאלית), והיתר, 13.6%, עסקו גם בהתנדבות פורמאלית וגם בהתנדבות לא פורמאלית.  

במרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי (אוניברסיטת בן גוריון בנגב, באר שבע) נערכה סדרה של סקרים בנושא פעילות התנדבותית
 בשנים 1997, 2004  ו-2006 , סקרים שהקיפו מגוון רחב של שאלות וסוגיות בנושא זה. אמנם ההגדרה של מהות הפעילות התנדבותית בסדרה זו של סקרים הייתה זהה להגדרה של הלמ"ס, אך אוכלוסיית היעד הייתה שונה במקצת: האוכלוסייה אליה התייחס הסקר החברתי הייתה גילאי 20+, ואילו האוכלוסייה אליה התייחסה סדרת המחקרים של המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי (מלבד מחקר שנת 2004) הייתה גילאי 21+, ובנוסף אופן האמידה היה שונה: בעוד שבסדרת הסקרים הנ"ל נבדקו שיעורי האזרחים שעסקו בפעילות התנדבותית במהלך השנה האחרונה שקדמה למועד ביצוע הסקר, בסקר החברתי שנערך על ידי הלמ"ס נבדקו שיעורי האזרחים שעסקו בפעילות התנדבותית במהלך שלושת החודשים האחרונים שקדמו למועד ביצוע הסקר. חשוב לציין כי בסקר שנערך בשנת 2004 – בסדרה זו, בקרב האוכלוסייה הערבית-פלסטינית, אומצה הגדרה אחרת ושונה מהותית מההגדרות ביתר המחקרים בסדרה, ומההגדרה של הלמ"ס. כך שעל פי סקר זה, הסיוע הניתן ישירות לחבר, למכר או לקרוב משפחה נכלל, לראשונה בארץ, בהגדרת פעילות התנדבותית.

מן התוצאות בסדרת סקרים אלו עלה כי:

1. שיעור המתנדבים במסגרות השונות הגיע ב-1997 לכדי 32% מכלל האוכלוסייה בגילאי 21+ בישראל (שי, לזר, דוכין, וגדרון, 1999).

2. שיעור המתנדבים ב-1997 הגיע לכדי 28% מכלל האוכלוסייה הערבית-פלסטינית, בגילאי 21+. השיעור בקרב הגברים היה 34.0%, בעוד שהשיעור בקרב הנשים היה 21.0% (זידאן וגאנם, 2000).
3. שיעור המתנדבים ב-2004 הגיע לכדי 70.0% מכלל האוכלוסייה הערבית-פלסטינית בגילאי 18+.  השיעור בקרב הגברים היה 73.0%, בעוד שהשיעור בקרב הנשים היה 66.0% (זידאן, 2004).
4. בשנת 2006, 45.0% מכלל האוכלוסייה היהודית בגילאי 21+ עסקו בפעילות התנדבותית במסגרות השונות (כץ, לוינסון, וגדרון, 2006 – ממצאים ראשוניים).
 שיעורי ההתנדבות המדווחים על ידי המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי הם גבוהים משמעותית מאלה המדווחים על ידי הלמ"ס, בין היתר, מכיון  שכל סקר בדק ביצוען של פעילויות התנדבותיות לאורך תקופות זמן שונות: הלמ"ס – במהלך שלושה חודשים והמרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי  בדק את הפעילות לגבי 12 חודשים.
רקע, מטרות ושיטת העבודה

המניעים להתנדבות 

אנשים שונים בוחרים לעסוק בפעילות התנדבותית מתוך מניעים שונים,ולפעמים הסיבה שבגללה הפרט התחיל להתנדב, אינה בהכרח אותה הסיבה לכך שהוא  ממשיך  או מתמיד בפעילות זו . "עיון בספרות המחקר מעלה מגוון של מניעי התנדבות שניתן לסדרם על רצף שבין מכוונות (אוריינטציה) כלפי הכלל וכלפי הזולת לבין מכוונות כלפי העצמי, צרכיו וסיפוקיו; דהיינו בין זולתנות, פעמים רבות עם גוון קולקטיביסטי, לאגוצנטריות."  (אברהמי ודר, 1995). על כן, ניתן לחלק את מכלול המניעים להתנדבות לשלוש קטגוריות עיקריות כדלקמן:

1. היבט סוציאלי: מדובר באותה קבוצה של אנשים אשר מרגישים מחויבות במידה מסוימת לחברה ולסביבה בה הם גרים. הרצון לעזור לזולת ולתמוך באוכלוסיות חלשות (נכים, ילדים במצוקה, עולים חדשים, זקנים, חולים, משפחות נזקקות ועוד) הוא המניע העיקרי בקטגוריה זו. אנשים אלו מרגישים סיפוק עצמי לאחר שהם עושים משהו למען החברה, ולפעמים הם מאמינים כי צורך סוציאלי מסוים לא סופק על ידי החברה או על ידי רשויות המדינה, ולכן הם פועלים להשיגו ולו במידה מועטה. כמו כן, קיימת קבוצה של אנשים אשר מחזיקים באידיאולוגיה הנותנת הדגשים על נושאים קצת שונים מאלו הניתנים לנושאים בסדר העדיפויות הציבורי (וכאלה שהם חושבים שהחברה הזניחה אותם או אינה  מודעת להם באופן מספיק), וכך מרגישים מחויבות להביא דעות או אמונות אלו לידיעת החברה. מדובר במי  שמאמינים כי על החברה לתת את הדעת קודם להשלכות החיוביות/השליליות של נושא מסוים (מתוך ציפייה כי רכישת יותר ידע אודות נושא מסוים עשויה להביא לשינוי עמדות והתנהגות כלפיו). חלק מקבוצה זו מצליח למצוא ארגון קיים הדוגל במטרות המועדפות עליו, ולכן  בוחרים אותם פרטים, לפעול את פעילות ההתנדבות שלהם באמצעות ארגונים אלו, מתוך הדחף והרצון העז לקדם את המטרות שלשמם הוקמו אותם ארגונים.   
2. היבט אגוצנטרי (self-centred): אנשים נוטים לחפש אחר הדברים שהם יכולים להשיג לעצמם דרך הפעילות ההתנדבותית. משמעות הדבר היא שהעיסוק בפעילות התנדבותית מניב להם תועלת כלשהי או מביא להם תמורה בחזרה: ההתנסות בפעילות מסוימת עשויה לשפר את המקצועיות בתחום מסוים, להעמיק את ההבנה בנושא/בעיסוק מסוים או בהתמודדות עם אוכלוסיות מיוחדות, להקנות מיומנויות חדשות והכשרה מקצועית מתאימה אותם ניתן לנצל 

לצורך חיפוש עבודה או לצורך ההתקדמות בסולם המעמדות באותו משלח היד בו המתנדב מועסק, ההזדמנות לחשוף את כושר היצירתיות, או באותן פעמים, בהן התמחות אחת בתחום מסוים עשויה להביא להתמחות נוספת באותו התחום לטובת המתנדב. יש את הבוחרים להתנדב על מנת להתפתח מבחינה אישיותית, ולפעול להשגת תכונות אישיות מסוימות, כגון: ביטחון עצמי, כושר ניהול, התמודדות עם פיתרון בעיות באופן יעיל, ארגון וסדר, יזמות, אחראיות ועוד.

3. היבט ההנאה: ישנם אנשים שיש להם הנאה מיוחדת בביצוע פעילויות התנדבות שונות, לפגוש אנשים, להכיר חברים חדשים. חלק מהם  בוחר להתנדב כסוג של בילוי או ניצול של הזמן הפנוי שלהם.
מעבר לשלושה המניעים המרכזיים שלעיל, ישנם אנשים הבוחרים להתנדב כאקט של "החזרת טובה". אנשים אלו קיבלו עזרה או תמיכה כלשהי אי-פעם בעבר, ולכן הם חשים מחויבות כלפי החברה וחושבים שהמציאות השתנתה והם יכולים לעזור או לתמוך באחרים באותו האופן שבו הם נתמכו בשלבים קודמים יותר בחייהם. קבוצה נוספת בוחרת להתנדב ללא מניע ספציפי, מכיוון שהם רואים בפעילות זו  נורמה או מנהג בחברה. יש הבוחרים להתנדב מכיוון שאחרים בסביבתם (קרובי משפחה או מכרים וחברים) עשו זאת לפניהם. 
כך או כך, ההנחה היא כי למתנדבים יש עדיין את הרצון לחולל שינויים ולהשפיע על סביבתם.

תרומת ההתנדבות למתנדבים

העיסוק בפעילות התנדבותית עשוי להביא לתועלת הן למתנדבים עצמם והן לכלל החברה. מממצאי הסקר הלאומי של הפעילות ההתנדבותית בקנדה שנערך בשנת 1987 עלה כי 80% מהמתנדבים ציינו כי בעקבות ניסיונם בפעילות ההתנדבותית הם רכשו מיומנויות וידע חדשים, ובעיקר בתחומים: מיומנויות בין-אישיות, מיומנויות תקשורת, כושר ארגון וניהול  (Pancer and Pratt, 1999).

העיסוק בפעילות התנדבותית של בני נוער, עשוי  להביא לתועלת רבה לקבוצה זו – במגוון מישורים: המקצועי, החברתי, האישי, וההתפתחותי. עיסוק זה חושף בפני בני הנוער חלון הזדמנויות רחב, וגורם להם לדעת לתכנן היטב את שיקוליהם ואת צעדיהם לגבי העתיד, ובכך עשוי לשפר את סיכוייהם להשתלב בשוק העבודה האזרחי, ולהקנות להם את הכושר ללמוד ולחקור באופן מדוקדק 
יותר את שוק העבודה, ובכך מסייעת ההתנדבות  לקבלת החלטות יעילות יותר אודות בחירת הקריירה המקצועית בקרב הנוער. 
"...בהתנדבות הם מוצאים פורקן לנטיות אידיאליסטיות ואפשרויות להרחיב אופקים וקשרים חברתיים, לפתח מיומנויות תפקידיות, לבדוק התאמה לתפקידים ואף להתנסות בתפקידים המעניקים מעמד של בוגר. בהתנדבות עצמה יש גם לרוב אתגר, המהווה חלופה לפסיביות שאליה נקלעים צעירים ולמעמד השולי של העבודות נעדרות המיומנות המוצעות להם (Serow, 1991)." (אברהמי ודר, 1995 ) (ע' 6).   

ההתנדבות מעודדת את הצעירים להיאבק על סוגיות סוציאליות, מוסריות, ופוליטיות ולהפגין את התור שלהם בחברה (Yates & Youniss, 1996a). תמיכתו של הנער באחרים – מפתחת אצלו את הכושר להבין את הזולת, מעצבת אצלו תכונות אישיות, כגון: סובלנות ואכפתיות  (Pancer and Pratt, 1999).

מממצאי הראיונות עם קבוצת מבוגרים אשר השתתפו, בהיותם צעירים, במסגרת ה-U.S. Civil Rights Movements בשנות ה-1960, עלה כי משתתפים אלו העריכו שעיסוקם בפעילות התנדבותית היה דבר קריטי לרגשותיהם כלפי זהותם בתקופת ההתבגרות (adolescence) ובתקופת הבגרות (adulthood), והדבר סייע בהליך בניית הזהות, כך שזה הגביר את מודעותם כלפי בעיות חברתיות. ההתנדבות סיפקה להם אפשרות לנסות ולפעול למען פתרון בעיות אלו, וכך הבינו עד כמה עשויה להיות תרומתו של הפרט להשפיע ולחולל שינויים. בנוסף, פעילות זו עזרה לנערים לפתח קשרים עם הקהילה: ארגונים ופרטים, ובפרט בני גילם, למען רפורמה סוציאלית (Yates, 1999).

דפוסי התנדבות בישראל ובעולם

החזרה להיסטוריה מלמדת על מקרים רבים בהם החברה חווה משבר או מצוקה כלשהי, חברתית, סוציאלית, כלכלית, או אפילו אסון טבע – הדבר מאלץ קבוצת אזרחים להתגייס יחד ולהתנדב למען הסיוע לכלל החברה וחיפוש אחר פיתרון הולם לבעיה שהתעוררה, כך למשל:

1. במאה ה-17 התאחדה קבוצה של אזרחים קוויבקים והקימה את ארגון ההתנדבות הראשון בקנדה: Bureau des Pauvres על מנת לתמוך בתושבי העיר שנקלעו לקשיים למיניהם בעקבות שריפה ענקית אשר פקדה את העיר בשנת 1688. המתנדבים אספו תרומות מהקהילה וחילקו מזון, בגדים, כספים וסיפקו מקומות מגורים לנזקקים.

2. בעקבות הגידול במספר המהגרים לקנדה ובעקבות הצפיפות בערים, לקראת סוף המאה ה-19, מספר ארגוני הנדבה הלך וצמח על מנת שיהיה ניתן לאתר את הבעיות החברתיות שהתעוררו לאחר שינוי אופי האוכלוסייה (Pancer and Pratt, 1999).
3. במחקר איכותני שערכו Pancer ו- Prat(1999), חלק מהנחקרים דיווחו כי התלכדו יחד כקבוצה במטרה להעניק סיוע לקהילה שלהם. משתתפי המחקר היו צעירים בגילאים 16-20 שנה ומקדישים מספר רב יחסית של שעות התנדבות במסגרות פורמאליות.
4. בעקבות המשבר הכלכלי העולמי של שנות ה-1980 (שנבע בעקבות חרם מצד מדינות ערב על מכירת נפט למדינות המערב שתמכו במדינה ישראל במלחמת יום הכיפורים, ומטרת החרם הייתה להביא לפתרון הסכסוך במזרח התיכון ולאלץ את ישראל לשוב לגבולות שנת 1967), יותר אזרחים השתלבו במערך הפעילות ההתנדבותית בגרמניה, לאחר שניכרת ירידה בתכניות התמיכה הציבוריות. ארגוני הרווחה המובילים באותה התקופה העריכו כי הערך של הפעילות ההתנדבותית שבוצעה נאמד בכ-180,000 משרות מלאות לשנה (כ-5.5 בליון מרק גרמני) (Hofer, 1999).
5. בתחילת שנות ה-90 הקימה מפלגת האופוזיציה בבריטניה (מפלגת העבודה) וועדה אשר תבחן את סוגיות סוציאליות מודרניות על מנת לפתח את מדיניות המפלגה. בדו"ח של הוועדה הזו מונו מספר דרכים לשילוב הצעירים בקהילה והמליצה על הגדרת "שירות אזרחי" לצעירים בלתי-מועסקים בגילאים 16-17 שנים אשר מורכב מ-3 חודשי התנדבות תמורת מענק ממשלתי בסך 50 פאונד בשבוע. באותה העת, המפלגה שבשלטון (המפלגה השמרנית) הגישה את מתווה "בצע שינוי" (Make a Difference) והקימה את ה- Volunteering Partnership  על מנת להסדיר ולקדם את ההתנדבות ברמה הלאומית – כשהשאיפה הייתה לספק, עד סוף שנת 1997, מקומות התנדבות לכל הצעירים בגילאים 15-25 שנים המעוניינים בכך. עם זאת, היו כאלה שתקפו תכניות אלו בטענה כי הן מיועדות לצמצם את היקף האבטלה ושהדבר מהווה כלי לניצול הצעירים וההשתלטות בהם (ראה למשל, Jeffs, 199).   
6. לפני קום מדינת ישראל, תנועת השומר הייתה ההתארגנות הראשונה שמעמדה היה הגנה עצמית בהתנדבות. מעבר לכך, החשיבות ההיסטורית של תנועה זו הייתה בהשפעת האידיאולוגיה שלה על ההתארגנות החשאית להגנה העצמית (ההגנה) ועל היחידות הנבחרות של ההגנה. אידיאולוגיה זו שילבה הגנה עצמית, ציונות וסוציאליזם. בנוסף, תנועות הצעירים שהתארגנו לפני קום המדינה, שיחקו תפקיד חשוב בביסוס השפה העברית כשפה שולטת וקידמו ערכים תרבותיים חשובים לתרבות הצעירים בארץ ישראל, החל ב: הכר את מדינתך – על ידי טיולים ולימוד על ההיסטוריה, הארכיאולוגיה, הגיאולוגיה, והביולוגיה – ועד הזהות של ארץ ישראל (Seginer, 1999).
7. "כשליש מכל שכבת גיל של בני קיבוצים, בנים ובנות, מתנדבים בסיום כיתה יב לשנה של שירות חברתי... הקיבוצים יזמו את שנת השירות הן כמסגרת לחברות אידיאולוגי והן כזרוע למילוי משימות תנועתיות" (אברהמי ודר, 1995). 
ההתנדבות בקיבוצים מתבצעת בשלושה מגזרי פעילות עיקריים (אברהמי, 1992): כ-70% מהמתנדבים פונים להדריך בתנועות נוער בעיר, כ-20% בוחרים להצטרף לקבוצה של 10-15 צעירים שבאה לסייע לקיבוץ צעיר המתקשה מבחינה כלכלית וחברתית, וכ-10% פונים לחיות בקבוצות של כ-10 אנשים, המתנסות בחיי קומונה בעיר בשילוב עם עבודה קהילתית בקרב בני נוער בפנימיות ובשכונות מצוקה.   
8. בתקופת האינתיפאדה בשנים 1987-1993, הצעירים הפלסטיניים בגדה המערבית וברצועת עזה השקיעו מאמצים רבים והפגינו התלהבות ועוצמה באינתיפאדה זו והקפידו להתמיד במערכה זו לאורך מספר שנים של אלימות. דוגמה זו ממחישה את המידה בה אנשים צעירים יכולים להיות מסורים בתמיכה בחברה הרחבה. אינתיפאדה זו פתחה חלון ייחודי שדרכו ניתן לצפות בפוטנציאל של המתבגרים בביצוע משימות. לאורך התקופה מתבגרים אלו הפגינו תפקידים אחראיים במנהיגות (Barber, 1999).  
9. שני משברים לאומיים דרמטיים שהתרחשו בתקופה שבין מרץ 2000 ואוגוסט 2002: אינתיפאדת אלאקצא והעימות המזוין בין צבא ישראל לבין הפלסטינים בגדה המערבית, הביאו לעלייה בהיקף ההתנדבות בקרב הפלסטינים בישראל (זיידן, 2004). 

פעילות ארגונים לקידום ההתנדבות  בישראל 

ברמה המעשית, מכון ג'וינט ישראל החל בשנת 2003 לפעול למען קידום נושא ההתנדבות והקים את תכנית מתו"ב (מערך תיאום ותמיכה במשאבי קהילה). בדף התדמית של תכנית זו צוין כי "ירידה מתמשכת בהקצאת משאבים ממשלתיים ומוניציפאליים לצד התעוררות אזרחית ורצון למעורבות 
והשפעה, הביאו לגידול ניכר בארגוני מתנדבים ועמותות (המגזר השלישי), שמטרתם מתן מענה לחסר המתהווה". תפיסתו העצמית של מכון ג'וינט ישראל את תחום ההתנדבות כתחום אשר התפתח בצורה משמעותית בשנים האחרונות, הביאה אותו להתערב בתחום ההתנדבות על ידי הפעלת תכניות ופרויקטים ברמה המקומית וברמה הארצית, וזאת מתוך רצונו לייעל את פעולות ההתנדבות ולהפגיש את צד ההיצע (האזרחים והארגונים המעוניינים להתנדב) עם צד הביקוש, כך שעל פי המכון; התפתחותו של תחום ההתנדבות "מביאה עימה מורכבות הקשורה בהתנהלותו של מגזר ההתנדבות בינו לבין עצמו וביחסיו עם המגזר הציבורי. מורכבות זו נוגעת לסוגיות כגון יחסי עבודה, חלוקת עבודה, כפילויות, חוסר תאום, תחרות על משאבים, שימור מעמדו של המגזר הציבורי לצד חיזוקו של המגזר ההתנדבותי ועוד. המורכבות מופיעה הן ברמה הארצית והן ברמה המקומית, אולם היא מתבטאת בעוצמה רבה במיוחד ברמה המוניציפאלית" (דף תדמית מתו"ב, מסמך פנימי במכון ג'וינט ישראל, נובמבר 2008). אשר על כן, "מטרתה של תכנית מתו"ב לסייע לרשויות (מקומיות ואזוריות) ביצירת תשתיות ארגוניות ושותפויות עם ארגוני התנדבות,  והתארגנויות אזרחיות פעילות והמגזר העסקי, בניתוב המעשה ההתנדבותי והפעילות הקהילתית לאפיקים פוריים, בייזום והוצאה לפועל של מיזמים, שמטרתם שיפור המענים לצרכים חברתיים וקהילתיים". נכון לשנת 2008, תכנית זו פעלה ב-31 ישובים (כולל גם יישובים במגזר הלא יהודי).

במקביל, מכון ג'וינט ישראל ובשיתוף עם משרד החינוך ושותפים אסטרטגיים נוספים, כגון: נדב - המרכז הישראלי להכשרה וניהול התנדבות נוער וצעירים, אנ"א - אגודת אכסניות הנוער בישראל, עמותת אלון, מועצות מקומיות ואזוריות, הקימו את תכנית עמ"ן (עיר מתנדבת נוער) אשר אימצה דרכי פעולה חדשניים וייחודיים במטרה להרחיב ולהעצים את פעילויות ההתנדבות בקרב בני הנוער ולמענם. על פי המכון תכנית זו נחשבת ל"נדבך תכנית לפיתוח התנדבות נוער על-ידי חיזוק התשתיות במרחב המוניציפאלי או האזורי המאפשרות צמיחת התנדבות נוער ותומכות בה" (מהי תכנית עמ"ן, מסמך פנימי, מכון ג'וינט ישראל, 2007).

מכון ג'וינט ישראל פנה גם לפלח אחר של האוכלוסייה: צעירים בגילאי 17-21 (כולל גם צעירים באוכלוסייה הערבית) אשר נותרו ללא מסגרת (צעירים שקיבלו פטור מהגיוס בצבא), שלהם הותאמה תוכנית ייחודית, משנת 2007, הדוגלת בצורך בהעצמה האישית של הצעירים מחד, ופועלת לשילובם במוסדות ציבוריים ובארגוני המגזר השלישי למיניהם (חינוך, בריאות, איכות סביבה וכו') מאידך.

מטרתן העיקרית של תכניות אלו הינה לנצל את המשאבים הקיימים על מנת לעודד התנדבות בקהילה, ולעשות את הליך ההתנדבות יעיל יותר (כגון: על ידי תיאום בין אזרחים המעוניינים להתנדב לבין הגופים המעוניינים בקליטת המתנדבים).

התכניות מופעלות בכל המגזרים במדינה, ומופנות גם לאוכלוסיית בעלי צרכים מיוחדים, כולל אוכלוסייה  בפריפריה . 

הן מקיפות מגוון רחב ביותר של פעילויות בתחומים שונים שבהם יש צורך להרחבת הפעילות בהם תחומי: בריאות, רווחה, חינוך, ספורט, הכנה לתעסוקה, שירותים קהילתיים ועוד, וכל אלו נוכח "ירידה מתמשכת בהקצאת משאבים ממשלתיים ומוניציפאליים" (דף תדמית מתו"ב, 11.08).
מטרות העבודה 

הסקירה הנוכחית נועדה לעמוד על היקפי ההתנדבות במדינת ישראל בהווה, בהשוואה לשנים קודמות ובהשוואה למדינות מערביות אחרות. בנוסף שמה לה העבודה למטרה לשרטט את  הפרופיל של האזרח המתנדב במדינת ישראל בשנת 2006.  המוקד בעבודה הנוכחית הוא זיהוי האוכלוסיות בעלות נטייה גבוה להתנדב לעומת האוכלוסיות אשר מתנדבות בשיעור נמוך. בנוסף כוללת העבודה  השוואה מגדרית של המאפיינים האישיים של המתנדבים: גברים לעומת נשים.

עבודה זו מהווה חלק  מעבודות מנהל מחקר וכלכלה בתמ"ת ,בהקשר של שוק העבודה, שכן, למרות שהיא עוסקת בפעילויות שאינן מתוגמלות כספית ,היא מציגה פוטנציאל נוסף של כוח עבודה במשק הישראלי (המתנדבים) אשר לא נלקח בחשבון בעת חישוב אומדני תעסוקה והשתתפות בשוק העבודה.
מתודולוגיה

מקורות המידע לעבודה:

1. הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (למ"ס): הסקר החברתי לשנים 2002-2006.

2. המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי באוניברסיטת בן-גוריון בנגב: פעילות התנדבותית בשנים 1997, 2004  ו-2006.
3. מאגר  נתונים מאוניברסיטת ג'והנס הופקינס: The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project.
4. מאגר דפי מידע ודוחות מחקר של ארגון המתנדבים האירופי: European Volunteer Center – CEV.
שני המקורות הראשונים שימשו לקבלת אומדנים לשיעורי ההתנדבות בישראל, והשניים האחרונים שימשו לקבלת אומדנים לשיעורי ההתנדבות במדינות מערביות. מסדי הנתונים של הסקר החברתי  של הלמ"ס שימשו בסיס לעיבודים סטטיסטיים מיוחדים של מנהל המחקר והכלכלה לחישוב  אומדנים לשיעורי ההתנדבות.

לגבי הגדרת הפעילות ההתנדבותית, הרי שבכל מקורות המידע שלעיל, קיימת תמימות דעים להגדרת מהות הפעילות ההתנדבותית, אך קיימים הבדלים בהגדרת טווחי הזמן שבהם התקיימה פעילות זו: המקורות הנזכרים בדקו פעילויות התנדבותיות שהפרט ביצע בטווח של שנה קודם למועד הראיון שלו, ואילו הלמ"ס בחרה להתמקד בפעילויות ההתנדבותיות שהפרט ביצע בטווח של שלושה חודשים שקדמו למועד הראיון שלו. הבדל נוסף קיים לגבי  טווח הגילאים של המתנדבים: הלמ"ס בדקה פעילות התנדבותית בקרב גילאי 20+, המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי בדק את התופעה בקרב גילאי 21+, ואילו חלק מהמדינות המערביות התייחסו בהגדרותיהם  גם לגילאים צעירים יותר: 16-18 שנים. 

פעילות התנדבותית בישראל

התפתחות שעורי ההתנדבות בישראל 

כאמור, הלמ"ס החלה לבחון את נושא ההתנדבות בשנת 2002. לוח 1 שלהלן מציג את שיעור האזרחים שעסקו בפעילות התנדבותית בשלושת החודשים שקדמו למועד ביצוע הסקר בקרב כלל האוכלוסייה בארץ ובקרב שלוש אוכלוסיות נוספות: ערבים, חרדים ועולים חדשים, בשנים 2002-2006, לפי מין.

לוח 1: שיעור המתנדבים לפי אוכלוסייה ומגדר, בשנים 2002-2006 – על פי נתוני הלמ"ס

	
	כלל האוכלוסייה
	האוכלוסייה הערבית

	שנה
	סה"כ
	גברים
	נשים
	סה"כ
	גברים
	נשים

	2002
	14.6
	16.1
	13.1
	8.0
	12.2
	3.7

	2003
	15.7
	18.9
	12.8
	9.1
	14.2
	3.9

	2004
	15.5
	17.8
	13.3
	9.8
	15.2
	4.5

	2005
	14.3
	15.9
	12.8
	9.0
	12.9
	5.1

	2006
	14.4
	16.2
	12.8
	7.1
	9.8
	4.3

	
	חרדים
	עולים חדשים

	שנה
	סה"כ
	גברים
	נשים
	סה"כ
	גברים
	נשים

	2002
	40.4
	45.7
	35.2
	7.6
	7.5
	7.7

	2003
	33.0
	39.6
	26.8
	12.4
	14.4
	10.7

	2004
	36.0
	38.2
	33.8
	7.8
	9.3
	6.6

	2005
	32.3
	33.9
	30.7
	7.1
	8.4
	6.1

	2006
	38.5
	43.3
	33.9
	7.4
	7.6
	7.2


מקור: עיבודים מיוחדים של מינהל מחקר וכלכלה מתוך הסקר החברתי לשנים 2002-2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
מנתוני הלוח עולה כי לא ניכר שינוי משמעותי בשיעור האזרחים העוסקים בפעילות התנדבותית בשנים 2002-2006 בקרב כלל האוכלוסייה בארץ. שיעור המתנדבים הנמוך ביותר נרשם בשנת 2005 14.3%: בקרב האוכלוסייה הערבית, ניכרת ירידה בשיעורי ההתנדבות החל משנת 2005 לרמה הנמוכה ביותר של 7.1% ב- 2004. עוד עולה כי שיעור המתנדבים בקרב הגברים גבוה יותר מהשיעור 

בקרב הנשים, והפערים משמעותיים יותר בקרב האוכלוסייה הערבית, כך ששיעור הגברים המתנדבים גבוה יותר מפי 2 משיעור הנשים המתנדבות, אך ניכר שפער זה הולך ומצטמצם לאורך השנים (כך לדוגמה, שיעור הגברים המתנדבים גבוה פי 3.3 משיעור הנשים המתנדבות בשנת 2002, אך שיעור הגברים המתנדבים גבוה פי 2.3 בלבד משיעור הנשים המתנדבות בשנת 2006).

מבחינת היקף ההתנדבות: מספר שעות ההתנדבות בשנת 2006, במסגרות הפורמאליות ובמסגרות הלא פורמאליות, נאמד בכ-111 מליון שעות, ובמונחי כסף – מדובר בכ-0.8 מליארד שקל  (לפי השכר הממוצע במשק לשנת 2006).

על מנת לזהות את המאפיינים העיקריים של אוכלוסיית העוסקים בפעילות התנדבותית במדינת ישראל בשנת 2006, ולשרטט  את דיוקנן של  קבוצות האוכלוסייה שבהן שיעור המתנדבים גבוה יותר מהשיעור בכלל האוכלוסייה (14.4%), חושב שיעור המתנדבים לפי גיל, השכלה, וקבוצת אוכלוסייה, מתוך הסקר החברתי לשנת 2006. תרשימים 1 ו-2 מציגים את התפלגות שיעורי ההתנדבות לפי קבוצות גיל וקבוצות השכלה, בהתאמה, ולוח 2 מציג את ההתפלגות של המתנדבים לפי מצב תעסוקתי במועד עריכת הסקר (2006).
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מנתוני התרשים עולה כי שיעורי ההתנדבות בקרב קבוצות הגילאים השונות נעו בטווח 11.4%-18.9%, כאשר שיעור ההתנדבות הגבוה ביותר הנו בקרב קבוצת גילאי 45-49 ושיעור ההתנדבות  הנמוך ביותר הנו בקרב גילאי 65-74. בנוסף, שיעורי ההתנדבות בקרב הצעירים (גילאי 20-39) ובקרב המבוגרים (גילאי 65+) נמוכים יותר מאשר שיעורי ההתנדבות בקרב גילאי 40-64.

שיעורי ההתנדבות לפי גיל מזכיר את המבנה הפעמוני, כך שרוב האנשים בשנות חייהם האמצעיים כבר הגיעו ליציבות מבחינה חברתית ותעסוקתית: סיימו לימודים, הקימו משפחה, השתלבו בשוק העבודה, מגדלים ילדים ועוד, וייתכן שיציבות זו מאפשרת להם להתפנות לביצוע פעילות התנדבותית, ע"פ תפיסתם האישית את סדר העדיפות של בעיות חברתיות וצורכיהן של קבוצות חלשות. 
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מהנתונים עולה כי ככל שרמת ההשכלה עולה, כך גם גדל שיעור ההתנדבות. שיעור ההתנדבות בקרב בעלי תואר שלישי היה הגבוה ביותר
 והוא עמד על 27.5% בעוד ששיעור ההתנדבות בקרב בעלי תעודה יסודית או חטיבת ביניים היה הנמוך ביותר והוא עמד על 7.5% בלבד.
נראה כי בעלי השכלה מכירים בחשיבות העשייה ההתנדבותית בחברה ובתרומתה בשל חשיפה לסוגיות חברתיות ולקבוצות אוכלוסייה חלשות במהלך עבודתם, חשיפה המגבירה את ההכרה בערך התרומה ההתנדבותית שלהם לטובת קבוצות אלו.

לוח 2: היקף המתנדבים לפי מצב תעסוקתי וקבוצת אוכלוסייה

	
	יהודים ותיקים

	חרדים

	עולים

	ערבים

	אחר
	סה"כ

	
	באלפים

	סה"כ אוכלוסייה
	427.8
	86.6
	59.3
	46.5
	16.0
	636.2

	מועסקים
	281.8
	41.9
	27.4
	28.5
	12.4
	392.0

	מובטלים
	24.2
	4.0
	3.4
	4.7
	1.5
	37.8

	לא בכ"ע
	121.8
	40.8
	28.5
	13.2
	2.1
	206.4

	
	באחוזים מתוך קבוצת אוכלוסייה

	מועסקים
	65.9
	48.3
	46.1
	61.4
	77.5
	61.6

	מובטלים
	5.7
	4.6
	5.8
	10.1
	9.3
	5.9

	לא בכ"ע
	28.5
	47.1
	48.1
	28.5
	13.2
	32.4


מקור: עיבודים מיוחדים, של מנהל מחקר וכלכלה, מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

מנתוני הלוח ניווכח כי בקרב היהודים הוותיקים ובקרב הערבים יותר מ-60% מהמתנדבים עבדו בעת הראיון (במהלך השבוע האחרון שקדם למועד הראיון או היו בחופשה זמנית מוכרת), והיתר- היו מובטלים או שאינם בכוח העבודה האזרחי. מצד שני, בקרב החרדים והעולים החדשים כמחציתם של המתנדבים עבדו בעת הראיון. מכאן המסקנה שהימצאותו של הפרט במצב תעסוקתי מסוים – והשתייכותו לקבוצת אוכלוסיה מסוימת, עשויה לנבא את החלטתו בדבר ביצוע פעילות התנדבותית, כך שסביר שחרדים ועולים חדשים אשר אינם עובדים, יבחרו לעסוק בפעילות התנדבותית בשיעור גבוה מזה של  קבוצות אוכלוסיה אחרות.

ממצא זה מצוי בהלימה לקשר שנתגלה לשיעור ההתנדבות הגבוה ברמות ההשכלה הגבוהות , שכן שיעור התעסוקה עולה עם השכלה, וכך סביר להניח ששיעור המועסקים בקרב המתנדבים יהיה גבוה משיעורו בקרב הלא עובדים (בין אם מובטלים ובין אם אינם בכוח העבודה).
על מנת ללמוד על הפרופיל (פרטי הרקע) של קבוצת האזרחים העוסקים בפעילות התנדבותית במדינת ישראל בשנת 2006, ועל מנת שתתאפשר השוואה עם הפרופיל של קבוצת האזרחים שלא עסקו בפעילות התנדבותית, נערכו התפלגויות חד-משתניות של מגוון רחב של מאפיינים סוציו - דמוגראפיים ותעסוקתיים. לוחות 3 ו- 4 מציגים את ההתפלגות של כל מאפיין הן בקרב קבוצת האזרחים העוסקים בפעילות התנדבותית והן בקרב קבוצת האזרחים הלא עוסקים בפעילות התנדבותית.

לוח 3: פרופיל סוציו-דמוגרפי בקרב קבוצת העוסקים בפעילות התנדבותית, ובקרב קבוצת הלא עוסקים בפעילות התנדבותית

	מאפיין סוציו-דמוגראפי
	
	עוסקים בפעילות התנדבותית
	לא עוסקים בפעילות התנדבותית

	
	
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	מין
	גברים
	345.5
	54.3
	1787.5
	47.4

	
	נשים
	290.6
	45.7
	1985.9
	52.6

	גיל
	20-34
	225.3
	35.4
	1379.9
	36.6

	
	35+
	410.9
	64.6
	2392.9
	63.4

	ותיקים
	
	521.3
	81.9
	2457.6
	65.1

	ערבים
	
	46.5
	7.3
	609.2
	16.1

	עולים חדשים
	
	43.1
	6.8
	541.5
	14.4

	מצב משפחתי
	נשוי
	429.4
	67.6
	2457.3
	65.1

	
	פרוד
	6.4
	1.0
	31.8
	0.8

	
	גרוש
	34.3
	5.4
	222.5
	5.9

	
	אלמן
	28.9
	4.5
	240.4
	6.4

	
	רווק
	136.1
	21.4
	821.0
	21.8

	דת
	יהודים
	573.8
	93.7
	2977.5
	85.3

	
	מוסלמים
	38.9
	6.3
	515.2
	14.7

	רמת דתיות1) 
	דתי-חרדי
	189.7
	33.3
	425.6
	14.3

	
	חילוני-מסורתי
	380.4
	66.7
	2546.8
	85.7

	השכלה
	עד בגרות
	19.9
	3.1
	405.1
	11.0

	
	מעל בגרות
	612.5
	96.9
	3268.6
	89.0


1) בקרב היהודים

מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
מעיון בנתוני הלוח, ניווכח כי הפרופיל של האזרח הישראלי המתנדב במדינת ישראל בשנת 2006 הוא: בעל השכלה של תעודת בגרות לפחות (96.9%), יהודי (93.7%) (ובפרט יהודי ותיק (81.9%)), ונשוי או רווק (89.0%). עם זאת, אין להסיק מנתונים אלו כי שיעור המתנדבים בקרב קבוצות אלו  הינו גבוה יחסית, כן קיימות קבוצות אוכלוסייה שחשות יותר מחויבות כלפי הקהילה ועוסקים בפעילות התנדבותית בשיעור גבוה  יחסית, כך שחלקם בקרב העוסקים בפעילות התנדבותית הנו גבוה יותר, ובאופן משמעותי,  מחלקם בקרב קבוצת הלא-עוסקים בפעילות התנדבותית. אלו הן קבוצות כמו: דתיים-חרדים (שיעור בקרב המתנדבים: 33% לעומת שיעור בקרב הלא מתנדבים: 14.3%), אזרחים ותיקים (81.9% לעומת 65.1%), ובעלי השכלה של בגרות לפחות (96.9% לעומת 89.0%). מנגד, קיימות קבוצות אוכלוסייה ששיעורן בקרב קבוצת הלא-עוסקים בפעילות התנדבותית הנו משמעותית גבוה יותר, משיעורם בקרב קבוצת העוסקים בפעילות התנדבותית. הכוונה לאוכלוסיית הערבים, העולים החדשים, החילונים-מסורתיים ובעלי ההשכלה של עד בגרות.

לוח 4: פרופיל תעסוקתי בקרב קבוצת העוסקים בפעילות התנדבותית, ובקרב קבוצת הלא עוסקים בפעילות התנדבותית

	
	עוסקים בפעילות התנדבותית
	לא עוסקים בפעילות התנדבותית

	מאפיין תעסוקתי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	מצב תעסוקתי
	
	
	
	

	מועסק
	392.0
	61.6
	2161.6
	57.3

	מובטל
	37.8
	5.9
	195.8
	5.2

	לא בכ"ע
	206.4
	32.4
	1416.1
	37.5

	האם עבד בד"כ מעל 35 ש"ע
	
	
	
	

	כן
	15.0
	70.6
	73.6
	71.2

	לא
	6.2
	29.4
	29.8
	28.8

	ענף כלכלי
	
	
	
	

	חקלאות
	6.8
	1.8
	29.4
	1.4

	תעשייה
	33.2
	8.7
	349.8
	16.6

	חשמל מים
	4.5
	1.2
	12.2
	0.6

	בינוי
	15.3
	4.0
	108.3
	5.1


המשך - לוח 4: פרופיל תעסוקתי בקרב קבוצת העוסקים בפעילות התנדבותית, ובקרב קבוצת הלא עוסקים בפעילות התנדבותית

	
	עוסקים בפעילות התנדבותית
	לא עוסקים בפעילות התנדבותית

	מאפיין תעסוקתי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	מסחר
	34.5
	9.1
	292.6
	13.9

	שירותי אירוח ואוכל
	11.1
	2.9
	103.9
	4.9

	תחבורה אחסנה ותקשורת
	17.9
	4.7
	143.0
	6.8

	בנקאות, ביטוח, פיננסיים
	14.1
	3.7
	76.8
	3.6

	שירותים עסקיים
	53.9
	14.2
	308.7
	14.6

	מנהל ציבורי
	22.4
	5.9
	99.5
	4.7

	חינוך
	91.4
	24.1
	233.1
	11.1

	ש.  בריאות רווחה וסעד
	45.5
	12.0
	221.2
	10.5

	ש. קהילתיים
	25.7
	6.8
	100.3
	4.8

	ש. למשק בית על ידי פרטיים
	2.7
	0.7
	28.9
	1.4

	ארגונים וגופים חוץ מדינתיים
	0.9
	0.2
	0.0
	0.0

	משלח יד
	
	
	
	

	אקדמאים
	95.3
	25.0
	254.3
	12.0

	חופשים וטכניים
	81.1
	21.3
	304.9
	14.4

	מנהלים
	42.8
	11.2
	146.5
	6.9

	פקידות
	56.7
	14.8
	350.7
	16.6

	מכירות ושירותים
	51.7
	13.5
	434.6
	20.5

	עובדים מקצועיים
	40.2
	10.6
	422.9
	20.1

	עובדים בלתי-מקצועיים
	12.3
	3.2
	192.1
	9.1

	מועסקים בעבודה לא אזרחית
	0.5
	0.1
	1.3
	0.1

	שכר
	
	
	
	

	עד  4,000 ₪
	98.2
	27.5
	702.4
	34.8

	יותר מ-4,000 ₪ 
	258.9
	72.5
	1314.7
	65.2


מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
מנתוני הלוח עולה כי קבוצות האוכלוסייה ששיעורם גבוה יותר, ובאופן משמעותי, בקרב קבוצת העוסקים בפעילות התנדבותית הם: קבוצת המועסקים בענף החינוך (24.1% לעומת 11.1%), ובעלי משלחי יד: אקדמאי (25% לעומת 12%), חופשים וטכניים (21.3% לעומת 14.4%), ומנהלים (11.2% לעומת 6.9%). מנגד, קבוצות האוכלוסייה ששיעורם גבוה יותר, ובאופן משמעותי, בקרב קבוצת הלא-עוסקים בפעילות התנדבותית הם: קבוצת המועסקים בענפים תעשייה (16.6% לעומת 8.7%) ומסחר (13.9% לעומת 9.1%), עובדים מקצועיים (20.1% לעומת 10.6%), העוסקים במכירות ושירותים (20.5% לעומת 13.5%), והעובדים הבלתי-מקצועיים (9.1% לעומת 3.2%).

מאחר וממצאי ההשוואה בין הפרופיל של קבוצת העוסקים בפעילות התנדבותית לבין הפרופיל של קבוצת הלא-עוסקים בפעילות התנדבותית (לוחות 3 ו- 4) העלו כי שאלת העיסוק בפעילות התנדבותית תלויה בפרטי הרקע של הפרט, התעורר הצורך בניתוח מעמיק יותר לצורך זיהוי אותן קבוצות אוכלוסייה שבהן שיעור העוסקים בהתנדבות גבוה יותר מהשיעור בכלל האוכלוסייה (14.4%). על כן, לגבי כל אחת מקבוצות האוכלוסייה, חושב אחוז העוסקים בהתנדבות בקרב קבוצה זו ואחוז הלא עוסקים בהתנדבות. לוחות 5 ו- 6 מציגים נתונים אלו.

לוח 5: שיעורי העוסקים בפעילות התנדבותית והלא עוסקים בפעילות התנדבותית, בקרב קבוצות האוכלוסייה – משתנים סוציו-דמוגרפים

	
	
	עוסקים בפעילות התנדבותית
	לא עוסקים בפעילות התנדבותית

	מאפיין סוציו-דמוגראפי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	מין
	גברים
	345.5
	16.2
	1787.5
	83.8

	
	נשים
	290.6
	12.8
	1985.9
	87.2

	גיל
	20-34
	225.3
	14.0
	1379.9
	86.0

	
	35+
	410.9
	14.7
	2392.9
	85.3

	ותיקים
	
	521.3
	17.5
	2457.6
	82.5

	ערבים
	
	46.5
	7.1
	609.2
	92.9

	עולים חדשים
	
	43.1
	7.4
	541.5
	92.6


המשך - לוח 5: שיעורי העוסקים בפעילות התנדבותית והלא עוסקים בפעילות התנדבותית, בקרב קבוצות האוכלוסייה – משתנים סוציו-דמוגרפים

	
	
	עוסקים בפעילות התנדבותית
	לא עוסקים בפעילות התנדבותית

	מאפיין סוציו-דמוגראפי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	מצב משפחתי
	נשוי
	429.4
	14.9
	2457.3
	85.1

	
	פרוד
	6.4
	16.9
	31.8
	83.1

	
	גרוש
	34.3
	13.4
	222.5
	86.6

	
	אלמן
	28.9
	10.7
	240.4
	89.3

	
	רווק
	136.1
	14.2
	821.0
	85.8

	דת
	יהודים
	573.8
	16.2
	2977.5
	83.8

	
	מוסלמים
	38.9
	7.0
	515.2
	93.0

	רמת דתיות1) 
	דתי-חרדי
	189.7
	30.8
	425.6
	69.2

	
	חילוני-מסורתי
	380.4
	13.0
	2546.8
	87.0

	השכלה
	עד בגרות
	19.9
	4.7
	405.1
	95.3

	
	מעל בגרות
	612.5
	15.8
	3268.6
	84.2


1) בקרב היהודים

מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
לוח 6: שיעורי העוסקים בפעילות התנדבותית והלא עוסקים בפעילות התנדבותית, בקרב קבוצות האוכלוסייה – משתנים תעסוקתיים

	
	
	עוסקים בפעילות התנדבותית
	לא עוסקים בפעילות התנדבותית

	מאפיין תעסוקתי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	מצב תעסוקתי
	מועסק
	392.0
	15.3
	2161.6
	84.7

	
	מובטל
	37.8
	16.2
	195.8
	83.8

	
	לא בכ"ע
	206.4
	12.7
	1416.1
	87.3

	האם עבד בד"כ מעל 35 ש"ע
	כן
	15.0
	16.9
	73.6
	83.1

	
	לא
	6.2
	17.3
	29.8
	82.7

	ענף כלכלי
	חקלאות
	6.8
	18.8
	29.4
	81.2

	
	תעשייה
	33.2
	8.7
	349.8
	91.3

	
	חשמל ומים
	4.5
	26.9
	12.2
	73.1

	
	בינוי
	15.3
	12.4
	108.3
	87.6

	
	מסחר
	34.5
	10.6
	292.6
	89.4

	
	שירותי אירוח ואוכל
	11.1
	9.6
	103.9
	90.4

	
	תחבורה אחסנה ותקשורת
	17.9
	11.1
	143.0
	88.9

	
	בנקאות, ביטוח, פיננסיים
	14.1
	15.5
	76.8
	84.5

	
	שירותים עסקיים
	53.9
	14.9
	308.7
	85.1

	
	מנהל ציבורי
	22.4
	18.4
	99.5
	81.6

	
	חינוך
	91.4
	28.2
	233.1
	71.8

	
	שירותי בריאות רווחה וסעד
	45.5
	17.1
	221.2
	82.9

	
	שירותים קהילתיים
	25.7
	20.4
	100.3
	79.6

	
	שירותים למשק בית על ידי פרטיים
	2.7
	8.4
	28.9
	91.6

	
	ארגונים וגופים חוץ מדינתיים
	0.9
	100.0
	0.0
	0.0


המשך - לוח 6: שיעורי העוסקים בפעילות התנדבותית והלא עוסקים בפעילות התנדבותית, בקרב קבוצות האוכלוסייה – משתנים תעסוקתיים

	
	
	עוסקים בפעילות התנדבותית
	לא עוסקים בפעילות התנדבותית

	מאפיין תעסוקתי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	משלח יד
	אקדמאים
	95.3
	27.3
	254.3
	72.7

	
	חופשים וטכניים
	81.1
	21.0
	304.9
	79.0

	
	מנהלים
	42.8
	22.6
	146.5
	77.4

	
	פקידות
	56.7
	13.9
	350.7
	86.1

	
	מכירות ושירותים
	51.7
	10.6
	434.6
	89.4

	
	עובדים מקצועיים
	
	
	
	

	
	עובדים בלתי-מקצועיים
	12.3
	6.0
	192.1
	94.0

	
	עוסקים בעבודה לא אזרחית
	0.5
	26.7
	1.3
	73.3

	שכר
	עד  4,000 ₪ 
	98.2
	12.3
	702.4
	87.7

	
	יותר מ- 4,000 ₪ 
	258.9
	16.5
	1314.7
	83.5


מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
מנתוני לוחות 5 ו- 6 עולה כי קבוצות האוכלוסייה נחלקות לשתיים: אוכלוסיות שבקרבם שיעור המתנדבים גבוה מזה של כלל האוכלוסייה (14.4%), ואוכלוסיות אחרות ששיעור המתנדבים בקרבם נמוך מזה של כלל האוכלוסייה. האוכלוסיות שבקרבם היקפים רבים יחסית של עוסקים בפעילות התנדבותית הנם: דתיים-חרדים (30.8%), המועסקים בענף החינוך (28.2%), בעלי משלח יד אקדמי (27.3%), המועסקים בענף החשמל והמים (26.9%), העוסקים בעבודה לא אזרחית (26.7%), ואילו האוכלוסיות שבקרבם היקפים נמוכים יחסית של עיסוק בפעילות התנדבותית הנם: בעלי השכלה של עד בגרות (4.7%), עובדים בלתי-מקצועיים (6.0%), המועסקים בענף של מתן שירותים למשקי בית (8.4%), המועסקים בענף התעשייה (8.7%), והמועסקים בענף שירותי אירוח ואוכל (9.6%). עוד עולה כי שיעור העוסקים בהתנדבות בקרב הגברים גבוה  משיעור העוסקים בהתנדבות בקרב הנשים (16.2% לעומת 12.8% בהתאמה), ויתרה מזו; שיעור הנשים המתנדבות נמוך משיעור כלל המתנדבים באוכלוסייה. ברם, אין בזה לשלול את האפשרות כי ניתן לאפיין קבוצת נשים  הנוהגות לעסוק בפעילות התנדבותית בשיעור גבוה מאשר קבוצת הגברים המקבילה. על כן, נערכו ההתפלגויות של כלל פרטי הרקע של אוכלוסיית המתנדבים: משתנים סוציו-דמוגראפיים ותעסוקתיים בשנית לפי מגדר.  לוחות 7 ו - 8 שבהמשך מציגים את התוצאות.

לוח 7: פרופיל סוציו-דמוגראפי בקבוצת הגברים ובקבוצת הנשים, בקרב העוסקים בפעילות התנדבותית

	
	
	גברים
	נשים
	סך הכול

	מאפיין סוציו-דמוגראפי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	גיל
	20-34
	137.3
	17.0
	88.0
	11.1
	225.3
	14.0

	
	35+
	208.3
	15.7
	202.7
	13.7
	410.9
	14.7

	ותיקים
	
	279.0
	19.2
	242.3
	15.9
	521.3
	17.5

	ערבים
	
	32.8
	9.8
	13.7
	4.3
	46.5
	7.1

	עולים חדשים
	
	33.7
	9.7
	34.7
	7.9
	68.4
	8.8

	מצב משפחתי
	נשוי
	246.8
	17.1
	182.6
	12.7
	429.4
	14.9

	
	פרוד
	3.2
	22.3
	3.2
	13.5
	6.4
	16.9

	
	גרוש
	10.5
	12.8
	23.8
	13.6
	34.3
	13.4

	
	אלמן
	6.2
	12.8
	22.6
	10.3
	28.9
	10.7

	
	רווק
	78.3
	14.4
	57.7
	14.0
	136.1
	14.2

	דת
	יהודים
	304.4
	17.8
	269.3
	14.6
	573.8
	16.2

	
	מוסלמים
	27.2
	9.9
	11.7
	4.2
	38.9
	7.0

	רמת דתיות1) 
	דתי-חרדי
	103.8
	33.8
	85.9
	27.9
	189.7
	30.8

	
	חילוני-מסורתי
	197.8
	14.2
	182.6
	11.9
	380.4
	13.0

	השכלה
	עד בגרות
	11.8
	5.9
	8.0
	3.6
	19.9
	4.7

	
	מעל בגרות
	330.8
	17.4
	281.7
	14.3
	612.5
	15.8


מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
לוח 8: פרופיל תעסוקתי בקבוצת הגברים ובקבוצת הנשים, בקרב העוסקים בפעילות התנדבותית

	
	גברים
	נשים
	סך הכול

	מאפיין תעסוקתי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	מצב תעסוקתי
	
	
	
	
	
	

	מועסק
	227.1
	16.2
	164.9
	14.4
	392.0
	15.3

	מובטל
	20.5
	18.4
	17.3
	14.1
	37.8
	16.2

	לא בכ"ע
	98.0
	15.9
	108.5
	10.8
	206.4
	12.7

	האם עבד בד"כ מעל 35 ש"ע
	
	
	
	
	
	

	כן
	10.5
	16.5
	4.5
	17.9
	15.0
	16.9

	לא
	2.8
	19.9
	3.4
	15.6
	6.2
	17.3

	ענף כלכלי
	
	
	
	
	
	

	חקלאות
	6.1
	20.8
	0.6
	9.6
	6.8
	18.8

	תעשייה
	28.0
	9.7
	5.2
	5.6
	33.2
	8.7

	חשמל ומים
	3.4
	23.5
	1.1
	48.7
	4.5
	26.9

	בינוי
	12.8
	11.4
	2.5
	22.7
	15.3
	12.4

	מסחר
	19.4
	10.1
	15.1
	11.3
	34.5
	10.6

	ש.  אירוח ואוכל
	7.7
	10.9
	3.4
	7.6
	11.1
	9.6

	תח' ,  אחסנה ותקשורת
	14.3
	11.8
	3.6
	9.1
	17.9
	11.1

	בנק', ביטוח, פיננסיים
	8.2
	22.2
	5.9
	11.0
	14.1
	15.5

	ש.  עסקיים
	39.1
	19.0
	14.8
	9.5
	53.9
	14.9

	מנהל ציבורי
	14.8
	20.1
	7.6
	15.8
	22.4
	18.4

	חינוך
	29.4
	40.0
	62.1
	24.7
	91.4
	28.2

	ש.  רווחה וסעד
	14.5
	23.9
	31.0
	15.0
	45.5
	17.1

	ש.  קהילתיים
	18.9
	26.8
	6.9
	12.3
	25.7
	20.4

	ש.  למשק בית ע"י פרטיים
	0.0
	0.0
	2.7
	8.9
	2.7
	8.4

	ארגונים וגופים חוץ מדינתיים
	0.9
	100.0
	0.0
	
	0.9
	100.0


המשך - לוח 8: פרופיל תעסוקתי בקבוצת הגברים ובקבוצת הנשים, בקרב העוסקים בפעילות התנדבותית

	
	גברים
	נשים
	סך הכול

	מאפיין תעסוקתי
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים
	באלפים
	באחוזים

	משלח יד
	
	
	
	
	
	

	אקדמאים
	50.9
	27.2
	44.5
	27.4
	95.3
	27.3

	חופשים וטכניים
	38.9
	24.8
	42.3
	18.4
	81.1
	21.0

	מנהלים
	31.7
	24.2
	11.2
	19.1
	42.8
	22.6

	פקידות
	24.0
	18.4
	32.7
	11.8
	56.7
	13.9

	מכירות ושירותים
	25.9
	11.8
	25.8
	9.6
	51.7
	10.6

	עוב' מקצועיים
	38.7
	9.3
	1.5
	3.3
	40.2
	8.7

	עובדים בלתי-מקצועיים
	7.7
	6.9
	4.6
	4.9
	12.3
	6.0

	עוסקים בעבודה לא אזרחית
	0.5
	26.7
	0.0
	
	0.5
	26.7

	שכר
	
	
	
	
	
	

	עד  4,000 ₪ 
	31.0
	15.7
	44.7
	11.6
	75.7
	13.0

	יותר מ-4000 ₪ 
	180.5
	16.2
	100.8
	14.9
	281.4
	15.7


  מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

מנתוני לוחות 7 ו- 8 עולה כי אמנם שיעור הגברים העוסקים בפעילות התנדבותית גבוה מאשר שיעור הנשים העוסקות בפעילות כזו, אך קיימות שתי קבוצות אוכלוסייה בהן מגמה זו מתהפכת – שבהן נשים עוסקות בפעילות התנדבותית יותר מגברים:  אלו הן נשים העובדות בענף החשמל ומים (48.7% לעומת 23.5%) ונשים העובדות בענף הבינוי (22.7% לעומת 11.4%). קבוצות נוספות בהן נמצא ששיעור המתנדבות גבוה יותר משיעור המתנדבים, אף כי פערי ההשתתפות בהן נמוכים יחסית, הן: נשים גרושות, נשים שעובדות בדרך כלל מעל 35 שעות, נשים המועסקות בענף המסחר, ונשים בעלות משלח יד אקדמי.
נתוני המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי

המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי ערך שלושה סקרים שנועדו לספק תמונה מקיפה אודות הפעילות הפילנתרופית של הציבור בישראל: מתן תרומות כספיות, ועבודה התנדבותית (שי ואחרים, 1999). הראשון היה בשנת 1997 והתייחס לכלל האוכלוסייה בארץ (ועליו נכתבו שני דוחות מחקר, אחד על כלל האוכלוסייה והשני התמקד באוכלוסייה הערבית), השני היה בשנת 2004 והתייחס לאוכלוסייה הערבית בלבד, והשלישי היה בשנת 2006 והתייחס לאוכלוסייה היהודית בלבד (דו"ח מחקר בעריכה, אך קיימים ממצאים ראשוניים).

יובאו להלן עיקרי הממצאים מהסקר של שנת 1997.

שיעור המתנדבים במסגרות השונות, הפורמאליות והלא-פורמאליות הגיע ב-1997 לכדי 32% מכלל האוכלוסייה הבוגרת בישראל (גילאי 21+), ולכדי 28% מכלל האוכלוסייה הערבית-פלסטינית
. מספר שעות ההתנדבות של הציבור נאמד בכ-162 מיליון שעות, ומספר שעות ההתנדבות בקרב האוכלוסייה הערבית נאמד בכ- 6.5 מיליון שעות. בתרגום מספר שעות ההתנדבות במסגרות הפורמאליות למשרות עבודה מלאות, מדובר ב- 41,000 משרות, ובקרב האוכלוסייה הערבית ב-867 משרות. מכאן, שהחלק היחסי של מספר שעות ההתנדבות במסגרות הפורמאליות של האזרחים הערבים מהסך הכולל של שעות ההתנדבות במסגרות הפורמאליות הנו נמוך יחסית (על פי התחשיב הנ"ל, כ-2% מסך המשרות המלאות מאוישות על ידי אזרחים ערבים). 

מבחינת כמות ההתנדבות (מספר שעות ההתנדבות) נמצא בסקר שלעיל כי 45% עסקו בהתנדבות במידה מועטה יחסית (עד 40 שעות בשנה), 38% התנדבו במידה בינונית (40-250 שעות בשנה), ו-17% התנדבו במידה רבה (250 שעות ומעלה). בקרב המתנדבים הערבים: 71% התנדבו במידה מועטה, 25% במידה בינונית, ורק 4% במידה רבה. מכאן, שאף ששיעור ההתנדבות בקרב האוכלוסייה הערבית כמעט קרוב לשיעור ההתנדבות בכלל האוכלוסייה, הרי שבקרב המתנדבים הערבים דווח על מספר שעות התנדבות מועט יחסית לכלל האוכלוסייה. 

החוקרים מיינו את ההתנדבות שבוצעה במסגרת ארגונים לארבע קטגוריות כדלקמן, על פי יעדי הפעילות של הארגונים:

1. תחום הרווחה (כגון: וי"צו, אלו"ט, אנוש, אילן).

2. תחום הבריאות (כגון: יד שרה, האגודה למלחמה בסרטן).
3. בטחון (כגון: משמר אזרחי, מכבי אש).
4. אחר (כולל: תחום הדת, חינוך, תרבות, ועוד).
לוח מספר 9 מציג את התפלגות המתנדבים לפי תחום יעד.

לוח 9: התפלגות המתנדבים במסגרות הפורמאליות בקרב כלל הציבור ובקרב האוכלוסייה הערבית, לפי תחום יעד  
	יעד
	כלל הציבור
	האוכלוסייה הערבית

	רווחה
	51%
	50%

	בריאות
	20%
	7%

	בטחון
	12%
	--

	אחר
	17%
	43%


לוח מספר 10 מסכם את שיעורי ההתנדבות בשנת 1997 בכלל הציבור בישראל, ובקרב האוכלוסייה הערבית, על פי מאפיינים סוציו-דמוגראפיים נבחרים.

לוח 10: שיעורי המתנדבים בקרב כלל הציבור בישראל ובקרב האוכלוסייה הערבית, בשנת 1997, לפי מאפיינים סוציו-דמוגראפיים

	מאפיינים סוציו-דמוגראפיים
	שיעור המתנדבים  בכלל הציבור
	שיעור המתנדבים בקרב  האוכלוסייה הערבית

	מין
	
	

	גברים
	33
	34

	נשים
	32
	21

	גיל
	
	

	21-24
	25
	30


המשך - לוח 10: שיעורי המתנדבים בקרב כלל הציבור בישראל ובקרב האוכלוסייה הערבית, בשנת 1997, לפי מאפיינים סוציו-דמוגראפיים

	מאפיינים סוציו-דמוגראפיים
	שיעור המתנדבים  בכלל הציבור
	שיעור המתנדבים בקרב  האוכלוסייה הערבית

	25-34
	29
	24

	35-54
	38
	??


	55+
	31
	21

	עדה דתית (בקרב הערבים בלבד)
	
	

	מוסלמי
	
	27

	נוצרי
	
	33

	דרוזי
	
	29

	רמת דתיות
	
	

	חילוני
	26
	29

	מסורתי
	33
	29

	דתי
	37
	26

	חרדי/ דתי מאוד
	61
	--

	השכלה
	
	

	עד 11 ש"ל
	25
	23

	12 ש"ל
	31
	28

	13+ ש"ל
	39
	42

	הכנסה
	
	

	עד 3,000 ₪ 
	30
	29

	3,000 – 6,000 ₪ 
	32
	27

	6,000 – 10,000 ₪ 
	32
	25

	10,000 + ₪ 
	39
	40

	מוצא (בקרב היהודים בלבד)
	
	

	ישראל
	28
	

	מזרח
	34
	

	מערב
	36
	


מנתוני הלוח עולה כי בקרב כלל הציבור הנטייה להתנדב, במסגרת כלשהי, גבוהה יחסית בקרב: 

· דתיים מאוד (חרדים),

· משכילים (13+ ש"ל),

· גילאי 35-54,

· בעלי הכנסה גבוהה (10,000 ₪ לחודש ויותר).

שיעורים גבוהים יחסית של נמנעים מהתנדבות נמצאו בקרב אוכלוסיות של:

· חילונים,

· בעלי השכלה נמוכה,

· צעירים (בני 21-24).

ובקרב האוכלוסייה הערבית הנטייה להתנדב, במסגרת כלשהי, גבוהה יחסית בקרב הקבוצות הבאות:

· משכילים (13+ ש"ל),

· בעלי הכנסה גבוהה.

שיעורים גבוהים יחסית של נמנעים מהתנדבות נמצאו באוכלוסייה הערבית בקרב הקבוצות הבאות:

· נשים,

· גילאי 55+,

· בעלי השכלה נמוכה (עד 11 ש"ל).
מהשוואת נתוני הלמ"ס עם נתוני המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי ניווכח כי בעוד שנתוני המרכז הישראלי הצביעו על מגמת עלייה בשיעורי ההתנדבות, יחסית לעשור הקודם, הרי שנתוני הלמ"ס אינם משקפים  מגמה מסוימת או שינוי כלשהו בשיעורי ההתנדבות בתקופה זו. יתרה מזו, על פי נתונים אלו, מסתמנת ירידה קלה בשיעורי ההתנדבות בשנים 2005-2006 בהשוואה לשנים 2003-2004. בהתייחס לפרופיל של המתנדבים, עולה כי שני הגורמים הצביעו על פרופיל דומה, שכן שניהם ציינו משתנים דמוגרפים דומים אשר עשויים לעצב את החלטתו של האזרח להתנדב – ומשתנים אלו הם: רמת דתיות, השכלה, גיל, והכנסה. 

הצורך בהמשך המחקר בתחום הפעילות ההתנדבותית 

מאחר ומניתוח המגמות והממצאים מהלוחות שהוצגו בסקירה זו כי מאפייניו האישיים של הפרט עשויים לעצב את החלטתו אודות ביצוע פעילות התנדבותית ואודות היקף הפעילות שברצונו לבצע, נערכו ניתוחים רב משתניים לבדיקת השפעתם של מאפיינים אלו במשולב, והשפעתו השולית ("האפקט הנקי") של כל מאפיין באמצעות רגרסיות לוגסטיות שבהן המשתנים הסוציו-דמוגרפים והתעסוקתיים שימשו כמשתנים בלתי-תלויים והמשתנה התלוי היה המשתנה הדיכוטומי שמציין באם הפרט מתנדב או לאו. מהתוצאות עלה כי למרות שהשפעתם של חלק מהמשתנים הבלתי-תלויים הייתה מובהקת סטטיסטית, אחוז השונות בנטייה להתנדב המוסבר על ידי מכלול המשתנים הבלתי-תלויים הנבדק היה נמוך מאוד, פחות מ-4% בכל הרגרסיות. עם זאת, ברגרסיה שנערכה בקרב אוכלוסיית המועסקים בלבד – אחוז השונות המוסברת היה גבוה יחסית ועמד על כ- 38%). ממצא זה מצוי בהלימה  לממצא שהתקבל במחקרם של כץ וחסקי-לווינטל (2008). 

"מסקירת הספרות עולה כי הממצאים הקושרים בין מאפיינים סוציו-דמוגרפיים והתנדבות, אינם אחידים וחד-משמעיים. למעט רמת ההשכלה, שנמצאה באופן עקבי קשורה לנטייה להתנדבות (שי ועמיתים, 1999; Wilson, 2000; Pearce, 1993), הרי שמאפיינים סוציו-דמוגרפיים אחרים הובילו לתוצאות שונות." (כץ וחסקי-לווינטל, 2008).

על כן, מומלץ גם  לבחון קטגוריה אחרת של משתנים מסבירים – משתנים אשר קשורים לנסיבות הפעילות ההתנדבותית, כגון: הזדמנויות לפעילות כזו, ובקשות ישירות מצד ארגונים או הפרט להתנדב, ניסיון עבר בהתנדבות או בקבלת שירותים מהארגון, מאפיינים של הון חברתי (כץ וחסקי-לווינטל, 2008).

השוואה בינלאומית של פעילות התנדבותית בישראל לעומת מדינות מערביות
כיום קיימים שני פרויקטים בין-לאומיים אשר חוקרים את נושא  הפעילות ההתנדבותית, ומרכזים מאגר נתונים רחב סביב הנושא. הפרויקט הראשון הוקם באוניברסיטת ג'והנס הופקינס: The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project  ,אשר התחיל לפעול בשנת 1990, וכיום יותר מ-40 מדינות השתתפו בפרויקט זה וסיפקו נתונים אודות הפעילות ההתנדבותית: היקפה, יעדיה, עמדות כלפי התנדבות, מניעים, ומשתנים נוספים 

 (http://www.jhu.edu/cnp/about/index.html). מטרותיו העיקריות של פרויקט זה היו: לתעד,  לראשונה את התחום, המבנה, התקציב, והפונקציות של המגזר השלישי בכלים אמפיריים למפות את הפריסה העולמית של הנושא ולהסביר מדוע מגזר זה שונה מבחינת הגודל והמאפיינים ממדינה למדינה. בנוסף הפרוייקט מנסה להעריך את התרומה של מגזר זה לחברה בכל מדינה, להגביר את מודעות הציבור כלפי ארגוני המגזר השלישי. 

הפרויקט השני נתמך על ידי האיחוד האירופי, כך שהוקם ארגון המתנדבים האירופי (European Volunteer Center – CEV) בשנת 1990, ומטרתו העיקרית הייתה קידום הנושא של פעילות התנדבותית. הארגון ערך מספר דוחות אינפורמטיביים אשר מסכמים נתונים עדכניים אודות כל הקשור לפעילות התנדבותית בכל אחת מהמדינות החברות בו. דוחות אלו מציגים בין היתר: נתונים סטטיסטיים והשוואתיים אודות היקף המתנדבים במדינה, תחומים פופולאריים להתנדבות, פרופיל המתנדבים, הערך הכלכלי הכרוך בפעילות ההתנדבותית, מעמדם של המתנדבים מבחינת החוק במדינה, וסיכום לגבי תפיסת מושג ההתנדבות וההתייחסות החברתית אליו, הן בהווה והן בעבר (תוך הצגת המחקרים האמפיריים החשובים ביותר שנערכו על ידי גופים ציבוריים ופרטיים בתחום ההתנדבות).

הפרמטרים הכלולים בהשוואה 
בעוד שהסקר החברתי מתייחס למספר מועט של פרמטרים: האם העיסוק בהתנדבות הנו במסגרת עצמאית או במסגרת של ארגון?, מקום ההתנדבות, והיקף שעות ההתנדבות בחודש, במדינות אירופה, המצב שונה לגמרי . שם הוקם ארגון המתנדבים האירופי (European Volunteer Center – CEV) בשנת 1990 אשר מטרתו העיקרית היא קידום הנושא של פעילות התנדבותית. ארגון זה ערך מספר דוחות אינפורמטיביים אשר מסכמים נתונים עדכניים אודות כל הקשור לפעילות 
התנדבותית בכל אחת מהמדינות החברות בו. דוחות אלו מציגים בין היתר: נתונים סטטיסטיים והשוואתיים אודות היקף המתנדבים במדינה, תחומים פופולאריים להתנדבות, פרופיל המתנדבים, הערך הכלכלי הכרוך בפעילות ההתנדבותית, מעמדם של המתנדבים מבחינת החוק במדינה, וסיכום לגבי תפיסת מושג ההתנדבות וההתייחסות החברתית אליו, הן בהווה והן בעבר (תוך הצגת המחקרים האמפיריים החשובים ביותר שנערכו על ידי גופים ציבוריים ופרטיים בתחום ההתנדבות).

אם נתייחס לנתוני הסטטיסטיקה הממשלתית כמייצגים נכונה את שיעורי המתנדבים במדינה,  הרי  שהיקפי ההתנדבות במדינת ישראל בעשור האחרון הנם נמוכים משמעותית יחסית לאותם ההיקפים המדווחים בעולם המערבי. כך לדוגמה, שיעור העוסקים בפעילות התנדבותית בשוודיה עמד על 50% בשנת 2005. בארה"ב, בנורווגיה ובהולנד אף דווח על שיעורי התנדבות גבוהים יותר. בנוסף, "במחקר ההשוואתי הבינלאומי של המגזר השלישי (פרויקט הופקינס) נמצא שבאמצע שנות ה-90 התנדבו בארגוני מגזר שלישי בבריטניה 30% מהבוגרים, בארה"ב 22%, ובהולנד 16% בעוד שבישראל הגיעה ההתנדבות בארגוני מגזר שלישי בתקופה זו , לכדי  פחות מעשירית (Anheier & Salamon, 1999)" (כץ וחסקי-לווינטל, 2008). כיום, עפ"י סקר המרכז הישראלי לחקר המגזר השלישי (כץ, לוינסון וגדרון, 2007) עולה כי כ-19% מכלל האוכלוסייה היהודית בגילאי 21+ עסקה  בהתנדבות פורמאלית (קרי: תרמו מזמנם ללא תמורה כלכלית במסגרת ארגון). גם מממצא זה ממקם את ישראל במקום נמוך יחסית למדינות מערביות בשיעורי ההתנדבות הפורמאלית.

לוח מספר 11 שלהלן מציג את שיעור המתנדבים בשנים 1981-2003 בחלק ממדינות אירופה מתוך שלושה סקרים שונים:

European Value Studies (EVS) – אוכלוסיית 18+.

International Social Survey Programme (ISSP) – אוכלוסיית 18+.

European Social Survey (ESS) – אוכלוסיית 16+.

לוח 11: שיעורי ההתנדבות בחלק ממדינות אירופה בשנים 1981-2003, מתוך הנתונים של שלושה סקרים שונים
	מדינה
	European Value Studies
	מחקרים אחרים

	
	1981
	1990
	1999/00
	European Social Survey 98
	European Social Survey  02/03

	דנמרק
	16
	13
	21
	33
	28

	גרמניה
	17
	14
	8
	29
	26

	הולנד
	19
	22
	32
	51
	29

	בלגיה
	18
	19
	22
	.
	23

	צרפת
	15
	16
	14
	58
	19

	איטליה
	14
	13
	17
	24
	5

	ספרד
	18
	7
	9
	22
	7

	אירלנד
	18
	17
	15
	33
	16

	בריטניה
	16
	13
	36
	37
	23

	שוודיה
	19
	22
	33
	49
	35

	ממוצע
	17
	16
	201
	37
	21


ההיבט הכלכלי של פעילות התנדבותית
פעילות התנדבותית מורה על אזרחות פעילה, השתתפות ועצמאות אישית, אך אין להמעיט בחשיבותה ובהיקף תרומתה של פעילות זו לחיזוק הכלכלה הלאומית, ומכאן קיים בסיס סביר להניח שפעילות זו יכולה לבוא לידי ביטוי בעת עריכת החישוב של התוצר הלאומי הגולמי (GDP)  - חישוב כזה אינו נערך כיום בישראל (קרי: הכללת הפעילות ההתנדבותית בתל"ג). בשוודיה, לדוגמה, בוצע התחשיב והתקבל כי הערך הכלכלי של ההתנדבות מהווה 4.03% מהתל"ג
.

כיום, קיים וויכוח ער לגבי אמידת הערך הכלכלי של אותן הפעילויות שאינן מוגדרות כפעילויות כלכליות (כמו פעילות התנדבותית)
, ומוצעים מספר שיטות לאמידת הערך הכלכלי של הפעילות ההתנדבותית במשק. השיטה הפשוטה ביותר היא להכפיל את השכר הממוצע לשעה במספר שעות ההתנדבות הכולל
, ב- Jhons Hopkins Center for Civil Society Studies (CCSS) נוהגים להכפיל את מספר השעות בשכר הממוצע לשעה של עובד סוציאלי. כמו כן, ניתן לערוך שיטות חישוב מדויקות יותר – ואשר אינן מתבססות על החישוב של ממוצע אחד של שכר לשעת עבודה
.























































































































































































מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, הלמ"ס





מקור: עיבודים מיוחדים מתוך הסקר החברתי לשנת 2006, למ"ס





%





תרשים 2: שיעורי ההתנדבות לפי קבוצות השכלה, בקרב כלל הציבור
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תרשים 1: שיעורי ההתנדבות לפי קבוצות גיל, בקרב כלל הציבור
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� כאשר על פי ההגדרות בסדרת מחקרים זו המושג  התנדבות נועד לתאר מצב שבו: הפרט נותן מרצונו החופשי לגוף אחר מזמנו וממרצו על ידי עבודה, ללא תמורה כלכלית כלשהי.


� שיעור ההתנדבות של בעלי תואר שני או תואר מקביל היה נמוך משיעור ההתנדבות בקרב בעלי תואר ראשון, אף כי הפער בין שיעורי ההתנדבות אינו משמעותי, 21.8% לעומת 19.6.


� נכללים יהודים הגרים ביישובים יהודים או מעורבים ועולים אשר עלו לפני שנת 1990.


� נכללים בקבוצת החרדים כל משקי הבית שבהם אב משק הבית הגדיר את עצמו כחרדי בשאלת רמת הדתיות בסקר.


� נכללים כל העולים החדשים שעלו משנת 1990.


� נכללים מוסלמים, נוצרים או דרוזים הגרים בישובים לא יהודיים או שהם גרים בישובים יהודים או מעורבים והם ילידי ישראל או שהגיעו לישראל לפני 1990.


� ממצאים אלו מובאים משני דוח"ות מחקר: הממצאים על ההתנדבות בקרב כלל הציבור הובאו מתוך שי, ואחרים (1999), והממצאים על ההתנדבות בקרב האוכלוסייה הערבית הובאו מתוך ג'אנם וזיידן (2000).


� נתון זה אינו ידוע מאחר ובדו"ח המחקר של החברה הערבית נעשה פיצול של הגילאים שבקטגוריה 35-54 לשתי קטגוריות. בקטגוריה הראשונה שיעור המתנדבים עמד על 31% ובקטגוריה השנייה שיעור המתנדבים עמד על 33%.


� P.Granholm (2007)


� � HYPERLINK "http://www.ivr.org.uk" ��www.ivr.org.uk� 


� � HYPERLINK "http://www.volunteering.org.uk" ��www.volunteering.org.uk� 


� ליתר פירוט, ניתן לעיין באתר: � HYPERLINK "http://www.volunteering.org.uk/Resources/information/50frequentlyaskedquestions/50isthereanywayofmeasuringtheeconomicvalueoftheworkourvolunteersaredoing.htm" ��http://www.volunteering.org.uk/Resources/information/50frequentlyaskedquestions/50isthereanywayofmeasuringtheeconomicvalueoftheworkourvolunteersaredoing.htm� 
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